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T.T.P.U.P.R. “NOVI STIL” Samarinovac
“Novi Stil Net” – Wireless Internet Providing, Age Rogožinarevića 36, 19300 Negotin
PIB: 100771270, Ovlašćenje za pružanje Interent usluga br.1000-215/1, od 04.09.2009.
Tel. 019/547-087, mob. 064/8940450, 064/8940458, 064/8940466

Predmet Ugovora

Član 1.

Predmet ovog Ugovora su uslovi pod kojima Provajder omogućava Korisniku da se putem mrežne opreme poveže sa Mrežom Provajdera čime se Korisniku omogućava pristup Internetu (u daljem tekstu Usluga).

Usluga omogućava Korisniku neograničen pristup Internetu upotrebom mrežne opreme i sa maksimalnim brzinama protoka navedenim u ponudi tarifnih paketa datoj u Cenovniku Provajdera.


Internetom se u smislu ovog Ugovora smatra globalna informatičko-računarska mreža.


Mreža Provajdera je bežična računarska mreža koja je u vlasništvu Provajdera, i koju je Provajder  izgradio u cilju stvaranje komunikacionih puteva između Korisnikove opreme i Provajderove pristupne tačke Internetu.


Mrežnom opremom u smislu ovog Ugovora smatraju se mrežna kartica (WiFi ili LAN), access point i antena.

Mrežnu opremu Provajder iznajmljuje Korisniku za vreme trajanja ugovorene usluge u skladu sa važećim Cenovnikom usluga Provajdera. Važeći Cenovnik usluga Provajdera nalazi se na sajtu Provajdera www.novistil.net i sastavni je deo ovog ugovora.


Iznajmljena oprema ostaje u trajnom vlasništvu Provajdera.

Preduslovi za realizaciju usluga

Član 2.

Da bi Korisnik mogao da se poveže na Mrežu Provajdera na lokaciji Korisnika za to moraju da postoje tehničke mogućnosti. Mogućnosti priključenja utvrđuje tehnička ekipa Provajdera.

Obaveze korisnika

Član 3.

Korisnik je obavezan da:

· u cilju realizacije ovog ugovora Provajderu dostavi kompletne i tačne podatke: ime i prezime, adresu, broj telefona, broj lične karte i jedinstveni matični broj građana
· plati zasnivanje pretplatničkog odnosa u skladu sa važećim Cenovnikom

· plaća mesečnu pretplatu za izabranu uslugu prema važećem Cenovniku do _____________ u mesecu

· prilikom korišćenja Usluge iz ovog Ugovora poštuje pozitivne zakonske propise Republike Srbije kao i opšte prihvaćene etičke i moralne društvene norme te da ne plasira štetne sadržaje koji bi ugrozili bezbednost i funkcionisanje uređaja drugih korisnika mreže kao ni njihovu privatnost.

Obaveze Provajdera

Član 4.

Obaveza Provajdera je da:

· Korisniku predoči cene Usluga i uslove korišćenja Usluga, kao i cene za otkazivanje Ugovora i oštećenje Mrežne opreme Provajdera

· svoju mrežnu i komunikacionu opremu neophodnu za nesmetano korišćenje usluge od strane Korisnika održava u ispravnom stanju i u skladu sa tehničkim propisima i standardima

· obezbedi neophodnu tehničku podršku (telefonsku, e-mail, tehničku ekipu) u rešavanju problema vezanih za korišćenje usluga

· pruži obaveštenja o funkcionisanju mreže i eventualnim problemima nastalim na njoj

· čuva tajnost podataka o Korisniku

· obezbedi opremu i instalacije koje će u razumnoj meri garantovati zaštitu podataka Korisnika i onemogućiti zloupotrebu od strane trećih lica

· u slučaju tehničke neispravnosti opreme koja nije prouzrokovana od strane Korisnika istu zameni

· eventualne kvarove ili probleme na mreži Provajdera koji dovode do prekida funkcionisanja mrežne opreme Korisnika otkloni u roku od 48 sati, ukoliko to vremenski uslovi dozvoljavaju. Ovo se ne odnosi na prekide u snabdevanju električnom energijom ili na probleme u mreži nadprovajdera, kao i na kvarove uzrokovane višom silom.
Cene usluga i plaćanje naknade

Član 5.


Naknada za zasnivanje pretplatničkog odnosa naplaćuje se prema važećem Cenovniku Provajdera i može se platiti u dve rate, prva prilikom priključivanja opreme i druga nakon mesec dana. Plaćanje rate naknade za zasnivanje pretplatničkog odnosa ne odlaže plaćenje mesečne naknade za korišćenje usluge Provajdera.

Mesečna naknada za korišćenje Usluge Provajdera plaća se shodno izabranom paketu i važećem Cenovniku Provajdera. Ova naknada mora se platiti u periodu navedenom u  Članu 3. ovog Ugovora.


Iznajmljivanje opreme na period od najmanje 2 godine je besplatno. Oprema se može iznajmiti i na period manji od dve godine ali se tada iznajmljivanje plaća prema važećem Cenovniku.


Korisnik ima pravo na besplatnu promenu izabranog paketa jedanput mesečno.


Korisnik ima pravo da zatraži od Provajdera da mu privremeno obustavi korišćenje Usluge zbog odsustva ili nekog drugog razloga, takozvani „stand-by“ paket i to najviše dva meseca u toku ugovornog perioda. Ovaj paket Korisnik je dužan da plati u skladu sa Cenovnikom Provajdera.


Provajder zadržava pravo da jednostrano izmeni svoj Cenovnik usluga i opreme i to mora da objavi na svom sajtu najmanje 15 dana od dana početka važenja novog Cenovnika.


Provajder ima pravo da ukoliko Korisnik nije izmirio svoja dugovanja u periodu naznačenom u članu 3. Ovog Ugovora prema vlastitoj proceni i bez prethodnog obaveštenja ograniči ili ukine (privremeno ili trajno) korišćenje Usluge, kao i da za neizmirena potraživanja zaračuna zakonsku zateznu kamatu.

Za vreme kada je Korisniku ograničeno ili privremeno ukinuto korišćenje Usluge zbog neizmirenih obaveza ili nedozvoljenog ponašanja iz Člana 8. Ovog Ugovora, Usluga će se tarifirati po poslednjem tarifnom paketu koji je Korisnik izabrao.


Potpisivanjem ovog Ugovora, Korisnik daje sagalsnost da se u slučaju njegovog neizvršavanja svih Ugovorom predviđenih obaveza prema Provajderu njegovi podaci mogu dati na raspolaganje trećem licu u cilju naplate potraživanja, povraćaja mrežne opreme, provere kreditne sposobnosti ili slično.
Trajanje i važnost ugovora

Član 6.


Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja.


Ugovor se zaključuje na neodređeno vreme sa minimalnim periodom korišćenja Usluge od _________ meseci.


Korisnik može raskinuti Ugovor i pre isteka njegove važnosti uz obavezu da Provajderu prethodno isplati pun iznos mesečnih nadoknada do isteka perioda važenja ovog Ugovora naznačenog u stavu 2 Člana 6. ovog Ugovora i plati demontažu opreme shodno važećem Cenovniku Provajdera.
Instalacija i korišćenje opreme

Član 7.


Zaključenjem ovog Ugovora Provajder daje Korisniku na korišćenje svoje osnovno sredstvo – odgovarajuću mrežnu opremu, pod uslovima predviđenim ovim Ugovorom.
Korisnik je dužan da obezbedi uslove i mesto za instalaciju Mrežne opreme Provajdera, kao što su cev – nosač antene, priključak za napajanje električnom energijom itd.

Korisnik je saglasan da Uslugu, mrežnu opremu i kapacitete Provajdera koji su mu dostupni korišćenjem Usluge, ne koristi na način koji je suprotan njihovoj nameni, što obuhvata i posredno ili neposredno bavljenje telekomunikacionim uslugama trećim licima.

Korisnik je dužan da u slučaju jednostranog ili dvostranog raskida Ugovora iz bilo kog razloga navedenog u ovom Ugovoru, ili u slučaju da po isteku minimalnog perioda korišćenja Usluge korisnik ne žali da nastavi Ugovornu obavezu, iznajmljenu mrežnu opremu vrati Provajderu u ispravnom stanju. Eventualno oštećenu opremu Korisnik je dužan da plati Provajderu shodno važećem Cenovniku.

Nedozvoljeno ponašanje korisnika
Član 8.


Ponašanje Korisnika smatraće se nedozvoljenim ukoliko ugrožava rad ili nanosi štetu opremi Provajdera i ugrožava rad i nanosi štetu funkcionalnosti mreže, uključujući i svako ponašanje koje je suprotno pozitivnim pravnim propisima, međunarodnom pravu, kao i kojim se uznemiravaju drugi korisnici, neovlašćeno pristupa tuđim informacijama i resursima, i ako:
· sadrži elemente krivičnog dela, privrednog prestupa ili prekršaja

· ugrožava ili krši nečija lična prava

· vrši povredu dobrih poslovnih običaja i prava potrošača

· vrši distribuciju nezatraženih e-mail poruka – SPAM

· koristi mrežne resurse za neovlašćeni pristup ili za dobijanje kontrole nad drugim sistemima na mreži

· ugrožava nesmetano korišćenje servisa od strane drugih korisnika

· šalje ili prosleđuje dobrotvorne zahteve, peticije, lančana pisma kao i reklamne promotivne materijale za proizvode i usluge, izuzev na mesta predviđena za takav vid oglašavanja

· vrši distribuciju virusa i drugih programa sa infektivnim i destruktivnim osobinama

· koristi tuđe resurse na mreži

· podiže servere bez dozvole Provajdera.
Autorska prava i prava industrijske svojine

Član 9.


Korisnik je u obavezi da poštuje pozitivne zakonske propise i međunarodno pravo u pogledu zaštite autorskih prava i srodnih prava koja su neposredno ili posredno vezana za predmot ovog Uvogora, kao i da, usled povrede odredba ovog člana od strane Korisnika, a u slučaju pokretanja bilo kakvog postupka pred pravosudnim i drugim nadležnim organima, preuzme celokupnu odgovornost za učinjenu povredu autorskih prava i srodnih prava i da nadoknadi Provajderu celokupnu štetu prouzrokovanu u vezi sa tim.


U slučaju da treće lice podnese odštetni zahtev zbog kršenja svojih autorskih i srodnih prava od strane Korisnika, Provajder će odmah takav odštetni zahtev preneti na Korisnika, a korisnik neće teretiti Provajdera za takve odštetne zahteve i sam će snositi sve odštetne zahteve i nastale troškove.

Prava Provajdera kada se Korisnik ponaša na nedozvoljeni način

Član 10.


Za svoje nedozvoljeno ponašanje Korisnik odgovara krivično, građanski ili na bilo koji drugi način. Korisnik odgovara Provajderu za svaku štetu prouzrokovanu njegovim nedozvoljenim ponašanjem.

Provajder ima pravo da privremeno isključi ili ograniči Uslugu u slučaju postojanja bilo kakave nedopuštene, prevarne ili zlonamerne radnje ili zloupotrebe koja može naneti štetu Korisniku i/ili Provajderu i/ili trećim licima ili u cilju očuvanja integriteta sistema, primene propisa ili naloga nadležnog organa ili operatora sa kojim je povezan.

Ograničenje odgovornosti Provajdera

Član 11.


Provajder ne odgovara za zagušenje, kašnjenje ili greške u funkcionisanju delova na koje objektivno ne može da utiče.


Provajder ne odgovara za prekid rada mreže prouzrokovane nepravilnim i nestručnim korišćenjem računara odnosno neispravnosti korisnikovog računara.


Provajder ne odgovara za štetu koju Korisnik nedozvoljenim ponašanjem učini trećim licima.


Provajder ne odgovara za povredu prava na privatnost i sigurnost Korisnika koju na mreži izvrši treće lice.


Provajder ne odgovara za sigurnost i tačnost informacija koje Korisnik razmenjuje sa ostalim korisnicima mreže.


Provajder ne garantuje da informacije – podaci preuzeti sa mreže nemaju neki od kompjuterskih virusa ili drugih programa koji manifestuju infektivne ili destruktivne osobine. Korisnik je odgovoran za sprovodjenje određenih procedura i provera radi zaštite od takvih programa. Provajder nije odgovoran za na takav način načinjenu štetu.


Provajder ne odgovara za prekid Usluge ako taj prekid nastupi kao posledica rada Provajdera na infrastrukturi svoje mreže ili čvorišta, pod uslovom da taj prekid ne traje duže od 24 časa.

Za vreme prekida pružanja Usluge čije je trajanje duže od 48 sati a prouzrokovano je kvarom na opremi Provajdera i o tome Korisnik nije obavešten, Korisniku se neće obračunavati korišćnje ugovorenih Usluga.

Komunikacija između Korisnika i Provajdera
Član 12.


Obaveštavanje Korisnika o svim pitanjima bitnim za sprovođenje Ugovora kao i funkcionisanje sistema vršiće se u pisanoj formi putem  isticanja obaveštenja na sajtu Provajdera www.novistil.net ili www.novistilnet.com.


Smatraće se da je obaveštenje poslato Korisniku onog dana kada je istaknuto na sajtu Provajdera.

Otkaz Ugovora

Član 13.


Korisnik može da raskine ugovor i pre isteka roka o minimalnom korišćenju Usluge navedenom u stavu 2 Člana 6. Ovog Ugovora. U tom slučaju, kao i u slučaju prevremenog raskida Ugovora krivicom Korisnika, korisnik je dužan da obešteti Provajdera na način naveden u stavu 3 Člana 6. Ovog Ugovora.

Nakon isteka minimalnog roka korišćenja Usluge definisanog u Stavu 2 Člana 6. ovog Ugovora, Ugovor se automatski produžava na neodređeno vreme.


Nakon isteka minimalnog roka korišćenja Usluge definisanog u Stavu 2 Člana 6. ovog Ugovora, svaka strana ima pravo jednostranog raskida Ugovora, pri čemu otkazni rok iznosi 30 dana od dana prijavljivanja raskida ovog Ugovora i za taj period Korisnik je obavezan da plati naknadu za korišćenje Usluge kao i demontažu opreme. Korisnik ne plaća demontažu opreme ukoliko je Ugovor raskinut od strane Provajdera.
Promena Ugovora

Član 14.


Provajder zadržava pravo da bez prethodne najave promeni pojedine ili sve članove ovog Ugovora, o čemu je dužan da bez odlaganja obavesti Korisnika.

Izmene ovog Ugovora obavezuju Korisnika koji ih prihvati.


Ukoliko Korisnik ne prihvati promenu ovog Ugovora dužan je da o tome pismeno obaveti Provajdera u roku od 3 dana o dana obaveštenja o promeni. U tom slučaju Ugovor će se smatrati raskinutim u roku predviđenim Članom 13. ovog Ugovora.

Ukoliko Korisnik ne obavesti Provajdera o svom neprihvatanju promene Ugovora u roku iz prethodnog stava, smatraće se da je promenu Ugovora prihvatio.

Ostale odredbe

Član 15.


Ugovorne strane ne mogu svoja prava i obaveze po ovom Ugovoru prenositi na treća lica, niti treća lica mogu pristupati po ovom Ugovoru. Izuzetak mogu biti samo slučajevi kada se prenos izvrši uz obostranu pismenu saglasnost Ugovornih strana. 


Ugovorne strane će eventualne sporove rešavati sporazumno, u suprotnom spor će rešavati Oopštinski sud u Negotinu.

Član 16.


Ugovor je sačinjen u 2 (dva) primerka od kojih svaka ugovorna strana zadržava po jedan primerak.



za PROVAJDERA




 KORISNIK

____________________________________________                ____________________________________________
